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复旦大学附属中山医院

十届三次职代会提案工作报告

中山医院提案工作民主管理委员会以职代会为抓手，不断加强民主

管理，逐步完善职代会提案网上征集和全流程办理系统，组织开展职工

代表及工会干部培训，推动职代会民主管理制度与现代化医院管理制度

有机结合。

中山医院十届三次职代会共征集提案 31件。提案工作民主管理委员

会对提案进行审查、分类，立案 6件，作为建议 23件，退回 2 件。根据

提案审查意见，严格执行“二上二下”工作流程，提案办复率 100%。提

案人对提案处理的反馈意见，总体满意率 100%。

十届二次职代会提案涉及医院管理的各方面，其中教育科研 2 件，

医院管理 2 件，福利保障 1件，医疗服务 1 件。提案得到医院领导的高

度重视，分管院领导认真审阅批示，各职能部门积极协调研究、处理解

决。目前大部分提案（包括建议）已经解决，部分正在落实中，部分纳

入工作计划中逐步落实完善。代表的建言献策充分地激发了职工的主人

翁责任感、积极性和创造性，进一步推进了医院的整体发展。

护理工会林颖等代表提出为了实现对慢性病患者的持续管理和随访，

临床学科亟需开发适合的远程管理软件或小程序。建议医院的相关部门，

提供基于临床需求和患者需求的虚拟载体开发咨询，建立相应的对接机

制，以弥补临床医护人员在该领域的信息缺乏，促进医院精细化管理和

学科的发展。宋振举副院长高度重视提案工作民主管理委员会的审查意

见，批示由信息与智能发展部办理。目前信智部配合开发，“数字人”虚
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拟载体已在胃肠外科率先运用实施，患者交互体验好，后期可在其他相

关科室推广运用。

护理工会马丽华等代表提出提升网络安全，完善出院收费拦截系统

的提案。在医院规模不断壮大的背景下，临床医技护理工作体量剧增，

依靠人工检查存在着漏收费风险，希望在信息部门的协助下，能将出院

收费拦截系统做得更加完善。宋振举副院长对该提案给予了高度重视，

在信智部的积极推动下，已对相关检查收费项目进行了优化，增加了提

示内容，确保患者在检查项目未完成前无法办理出院手续，直至所有检

查项目均已完成。通过一系列的技术手段确保收费项目合理合规，减少

漏收费、少收费的情况发生。

医技工会李婷婷等代表提出，医院从 2023 年重启了亲子工作室寒暑

托班，为职工解决子女寒假托管问题，对职工安置子女假期生活意义重

大。有部分职工反映，目前小学班因场地限制在院外举办，导致在接送

孩子的时间安排上给职工带来了不便。李耘副书记高度重视此提案，我

院亲子工作室重新装修并投入运行后，赢得了职工及其适龄子女的高度

评价，衷心感谢大家对亲子工作室的认可与支持。之前由于场所限制，

亲子工作室小学班暂时安排在院外举办，给职工们带来一定困难。经与

医院协商，院领导大力支持亲子工作室的工作，决定亲子工作室小学班

将回归院内举办，目前尚在设计装修过程中，有望于今年寒托班向职工

开放。

根据提案工作评优标准，提案工作民主管理委员会经过反复讨论、

综合评价，最终评出十届三次职代会“优秀提案奖”3 件获奖名单如下：
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“优秀提案奖”获奖名单

综合分析本次提案的情况，我院职工代表能认真履行职责，积极参

政议政，以主人翁姿态全方位关注、关心医院医疗服务、医院管理、教

育科研、劳动人事、生活后勤和职工福利保障等方方面面的工作，推动

了医院各项工作的顺利进行。

希望广大职工代表继续重视提案工作，进一步提高提案质量，提交

提案的时间不局限在职代会期间，工会的大门随时向职工敞开。

中山医院职代会提案工作民主管理委员会

2025 年 1月 14 日

部 门 提案人 案 题

护理工会 林颖 扶持专科发展，数智管理程序的开发与对接

护理工会 马丽华 提升网络安全—完善出院收费拦截系统

医技工会 李婷婷 解决职工子女假期托班问题
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