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汲取百年党史智慧和力量 践行工会工作使命和担当
——中山医院工会 2021 年度工作总结

2021 年是不平凡的一年，更是值得纪念的一年，我们党走过了波澜壮阔的百

年征程。在伟大建党精神引领下，中山医院工会深入学习贯彻习近平总书记重要

讲话精神，以全面建成社会主义现代化强国的第二个百年奋斗目标为新起点，根

据上海市医务工会总体工作要求，紧紧围绕医院“十四五”发展规划和中心工作，

结合医院职工队伍和工会工作实际，找准工会工作的方位坐标和着力重点，在医

院党委领导和行政支持下，主动作为、真抓实干、履职尽责、务求实效，扎实做

好思想引领、建功立业、自身建设、维权服务等工作，更好地发挥党的群团组织

作用，从百年党史中汲取智慧和力量，大力弘扬劳模精神、劳动精神、工匠精神，

唱响劳动光荣、技能宝贵、创造伟大的主旋律，在医院高质量发展过程中充分发

挥职工主人翁作用，切实推动工会工作再上新台阶。

一、 加强职工思想引领，深化民主管理机制。
深入学习习近平总书记“七一”重要讲话精神，深刻领会习近平总书记关于

工人阶级和工会工作的重要论述，提高政治站位，强化责任担当，切实增强新时

代工会工作的责任感和使命感，引领职工坚定不移听党话、跟党走，将职工对美

好生活的向往、个人价值的实现与医院“十四五”发展目标紧密结合。

学习贯彻全总《工会基层组织选举工作条例》《事业单位工会工作条例》、

《基层工会会员代表大会条例》和《上海市职工代表大会条例》《上海市企事业

单位职工代表大会工作规范》《上海市卫生健康单位职工代表大会工作规范》，

完善《复旦大学附属中山医院职工代表大会实施细则》、院务公开等制度建设，

按规程完成换届改选工作，切实加强工会自身建设，提升职工代表履职能力，推

动职代会民主管理制度与现代化医院管理制度有机结合，开拓新时代工会工作创

新发展新思路。

1、 开展主题教育，学习劳模工匠精神。
工会通过开展庆祝建党百年“七个一”系列主题活动，即举办一场劳模先进

报告会、一项红色文化寻访定向赛、一部劳模系列微视频发布、一次摄影作品和

创作故事征集、一批先进职工风采宣传展、一组读书节系列活动、一轮服务职工

实事项目，引导职工共同回顾党的光辉历程，讴歌党的丰功伟绩，深入开展党史

学习教育。

工会深入学习贯彻习近平总书记在全国劳动模范和先进工作者表彰大会上的

重要讲话精神，通过“劳模精神、劳动精神、工匠精神”大讨论开展读书节系列

活动、举办“永远跟党走，奋进新征程”劳模先进报告会及文艺演出、发布劳模

事迹视频、展示先进职工光荣榜等方式，加大对劳模、工匠和行业先进的宣传宣

讲，为广大职工树立先进标杆，做到学有榜样、学有目标，学有成效，形成争先

创优的浓厚学习氛围，引导职工用实际行动向党的百年华诞献礼。

2、 落实换届改选，提升代表履职能力。
根据上级工会选举工作条例、工会会员代表大会和职工代表大会条例等规程，

完成中山医院第十八届工会委员会、经审委员会、女职工委员会、工会会员代表

和第十届职代会职工代表的换届改选工作；做好新当选职工代表、工会会员代表

的培训工作，提升代表的履职能力，加强工会干部的学习教育，提高工会整体工
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作水平。

认真组织召开职代会和工代会，持续推动职代会健全完善、规范运作,指导并

鼓励职工代表积极履职，引导职工为医院高质量发展献计献策，切实提升职工代

表素质和职代会、工代会质量；深入了解职工关心的焦点和热点问题，畅通职工

合理诉求表达、利益协调、权益保障机制，开展职工代表和提案评优工作，不断

提升职代表履职能力和提案质量，激发调动广大职工的积极性、主动性、创造性，

将医院发展与职工权益有效融合，推进现代化医院高质量发展。

2021 年收到职代表提案 29 件，涉及医院管理、医疗服务、教育科研、职工

福利、后勤保障等方方面面，提案经“两上两下”流程严格落实、切实解决，提

案办复率 100%，满意率 100%。

3、 深化院务公开，全面畅通信息通道。
坚持深化院务公开，医院的“三重一大”、涉及职工切身利益的问题、领导

干部述职述廉、职代会民主评议结果等重要情况及时向职工公开，扩大公开领域，

增强公开实效；在职代会休会期间，凡涉及职工福利、医院发展的政策方案，均

经过职代会执委会的审议，本着为职工多谋福利的原则，结合各方各种因素，认

真制定和修订各项方案。

工会充分利用中山工会官方网站、“复旦大学附属中山医院工会”及“中山

医院巴林特小组”微信公众号等工会自媒体平台，及时宣传职工福利、保障制度、

先进风采、文体活动和文化信息等相关资讯；同时积极履行工会监督职能，通过

多种信息渠道，如院情通报会、职工代表座谈会、院务扩大会以及院内网、宣传

栏等，坚持对医院“三重一大”事项、党风廉政建设、医德医风建设和涉及职工

切身利益的事项等内容进行全面公开，充分落实职工知情权、参与权、表达权、

监督权，不断深化中山医院民主管理工作机制。

4、 完善组织架构，多方维护职工权益。
中山医院工会委员会充分调动职工积极性，坚持民主监督，完善民主管理，

推进院务公开，为促进医院全面、协调、可持续的科学发展添砖加瓦。

工会设立四个民主管理委员会，切实履行维权和服务职能，发挥工会作为党

联系职工群众的桥梁和纽带作用，完善党政主导的维护职工权益机制。高温期间，

民主管理委员会督促高温一线科室开展防暑降温、安全生产检查，举办安全培训，

落实安全生产责任，确保医院安全运行。民主管理委员会定期对医院各个食堂进

行全面食品安全检查，同时结合每两月一次的食堂满意度调查，敦促责任部门落

实整改，切实保障职工和患者的饮食安全，持续改进食堂管理和菜品质量，提高

患者和职工满意度。工会配合医院绩效考核，认真开展国家卫健委职工满意度调

查工作，完成达标。工会积极为职工谋福利、办实事、解难事，职工对医院的综

合满意度逐年提升。

二、 增强职工幸福关爱，履行帮扶保障职能。
工会关注职工实际需求，不断完善章程，增加帮扶力度，落实实事项目，积

极探索工会维权保障工作新模式，充分调动职工积极性，提升职工幸福指数，打

造温暖“职工之家”。

1、 关心关爱职工，加强保障体系建设。
通过不断实践，工会已形成上海市职工互助保障和中山自有帮扶品牌相结合

的医疗及帮困保障体系。在医院行政支持下，工会为全院 5240 名职工参保上海市
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职工互助保障会 2021 年综合医疗保障计划，帮助职工进行“上海市职工互助保障

基金”“上海市医务职工救急济难基金”等各类互助帮困基金的办理申领；实现

上海工会会员服务卡全覆盖，年内共完成老会员注册 5000 余人，新会员办卡近

500 余人。工会不断完善“中山医院职工医疗互助保障基金”“中山医院职工解

困基金”章程，保障力度逐年加大，切实缓解病困职工经济负担。

2021 年，工会为 301 名在职职工办理、申领上海市职工住院医疗互助金近

141 万余元（其中包括 9 名特种重病给付 46 万元），为 9 名新增大病职工办理

申领上海市工会会员卡重大疾病专项保障金 17 万元、上海市医务职工救急济难

基金 9万元，为患病职工尤其是大病重病职工提供了强有力的经济保障。退管会

为全院 1567 名退休职工续保退休职工住院互助保障计划，同时为今年新患大病

的 14 名退休职工申请“上海市卫生系统退管会帮困基金”大病补助 1.4 万元，

为 6名退休特困职工申请“上海市卫生系统退休职工特困家庭补助”1.2 万元，

有效缓解了病困退休职工的经济压力。

规范和落实全覆盖的住院探望制度。2021 年医院、部门二级工会共计探望

住院在职职工及家属 340 人次，工会、退管会探望退休住院职工 85 人。职工因

疾病或意外逝世，工会第一时间关心帮扶，组织慰问，帮助并抚恤家属，根据实

际情况予以慰问金和心理关爱。工会每年进行困难职工排摸建档，并召集中山医

院解困基金委员会集体讨论，今年给予 9名新增在职大病职工解困金 4.5 万元、

14 名新增退休大病职工解困金 1.4 万元，慰问 88 名在职病困职工，给予解困金

20.8 万元。工会每年审核年度所有罹患大病职工的医疗费用，启动“中山医院

互助保障基金”补贴大病职工的部分医疗费用，2021 年资助大病职工 27 人次，

计 23.5 万余元，切实缓解职工因病经济负担。

做好“冬送暖、夏送凉”工作。春节期间，工会慰问组走访慰问劳模先进、

孤寡老人、病困职工、抗疫和援建医疗队队员家属 70 户。在“送温暖、送清凉”

双送慰问中，为 506 人次退休病困职工发放解困金近 48.8 万元。炎热酷暑，工

会慰问全院 800 余名高温一线岗位职工，送去清凉饮品和工会的关怀，同时为全

院职工送清凉。在三伏酷暑、数九寒冬患病高峰以及节假日，工会及时慰问医疗

一线工作者、后勤工务人员，将关爱关心细心送到每个岗位。

疫情防控常态化背景下，针对抗疫一线岗位，如急诊一线、发热门诊、核酸

检测采样点、门诊流调岗、疫苗接种点等，以及援外抗疫医疗队员及家属，工会

及时慰问、重点关怀，凸显中山“温度”，提振战“疫”信心。

2、 办好实事项目，促进职工身心健康。
作为全国总工会“爱心托管班”，中山医院职工“亲子工作室”已经成为服

务职工的王牌实事项目，受到院内外的一致好评。2021 年，受疫情影响，“亲子

工作室”暂停服务，工会启动工作室的再规划、再布局，将以最好环境和风貌迎

接工作室新一轮的运作。

工会致力促进职工身心健康，深化“巴林特小组”心理关爱项目，开展专科

专项“巴林特小组”活动，建立完善的督导及组长负责机制，提质量，促实效，

关爱职工身心健康。

在医院快速发展，高强度工作节奏下，工会致力发展以职工健康、幸福为价

值导向的医院文化理念，在对职工身体和心理健康管理方面做到行业领先，形成

了我院作为健康促进医院的长期科学规划。中山医院职工“亲子工作室”和“巴

林特小组”心理关爱两个品牌项目，成为上海工会工作创新案例被广为推广。
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年初，为了切实做好我院“就地过年”职工的关心关爱工作，积极响应市总

工会《关于加强 2021 年春节期间留沪外来建设者关心关爱的通知》精神，工会于

春节前策划开展了“中山原年人大礼包”系列新春活动，包括“开饭啦，原年人”

晒晒我的年夜饭、“巴林特”春节信箱、线上“闹元宵、共祈愿”猜灯谜等新春

活动；春节前，工会还与党办、宣传科、团委共同主办了写福字迎新纳福新春活

动。一系列的迎新祝福活动，让职工感受到了浓浓节日气氛和关心关爱。

在院党委领导和医院行政支持下，工会于 2021 年开展职工健康休息室、职工

健康办公室标准化建设试点工作，为职工营造良好的休息环境，倡导“健康工作

和科学休息”理念，提升职工的工作满意度和幸福感。

院工会、妇委会加强女职工关爱。为更好地维护女职工合法权益和特殊需求，

完善工会、妇委会“爱心妈咪小屋”功能建设，工会、妇委会落实“天使妈咪”

女职工工作服定制实事项目，给予孕期和哺乳期女职工更多呵护和关爱。2021 年，

在院党委领导和行政支持下，工会、妇委会主办“铿锵玫瑰心向党·巾帼奋斗新

征程”庆祝“三八”国际劳动妇女节 111 周年主题活动，通过“巾帼榜样树标杆、

巾帼担当战疫情、巾帼创新展英姿、巾帼科普惠大众”四大板块，展示女职工荣

誉榜单、创新成果，讲述抗疫记忆和平凡人的不平凡故事，体现新时代女性在医

教研和疫情防控中巾帼不让须眉的使命担当，献礼中国共产党成立 100 周年。

三、 激发职工创新活力，搭建岗位建功平台。
工会不断为培养创新人才、创新团队搭建舞台，对职工技术发明创新项目在

资金上给予大力支持，为构建职工科技创新体系夯实基础。工会通过鼓励职工岗

位建功实践、深化职工岗位立功竞赛、提升职工岗位创新能力，深入创建学习型

单位，为实现中山医院总体发展目标凝心聚力。

1、 树立行业典范，助推职工技术创新。
工会以劳模工匠精神为引领，树立上海市“樊嘉劳模创新工作室”“葛均波

劳模创新工作室”“符伟国上海工匠创新工作室”“王萍巾帼创新工作室”和上

海市卫生健康系统“姚礼庆劳模创新工作室”“周平红内镜微创诊治劳模创新工

作室”，“钟鸣重症医学劳模创新工作室”，为示范典型，培育选树职工科技创

新团队。2021 年，护理部荣获“上海市用户满意服务明星班组”称号；石洪成团

队、樊莉团队分别获得“第三十三届上海市优秀发明选拔赛优秀发明项目”金奖

和银奖，居旻杰团队、杨达伟团队、杨欣荣团队获得铜奖；在 2021 年上海市医务

职工科技创新“星光计划”大赛中，汪昕团队荣获一等奖，郭大乔、董健、黄浙

勇、杨虹波、陈轶洪、朱丽负责的创新项目分获三等奖，丁晶荣获“创新之星”

称号。

学有榜样、行有标杆。工会助推职工攀登职业高峰，为推动中山医院各项发

展作贡献。2021 年度，仓静荣获“全国巾帼建功标兵”称号，秦嗣萃获评“全国

优秀工会工作者”，顾建英荣获“上海市三八红旗手”称号和“上海市五一劳动

奖章”，丁晶、王蓓丽荣获“上海市卫生健康系统三八红旗手”称号，重症医学

科护理组获评“上海市卫生健康系统三八红旗集体”，周达新荣获“上海工匠”、

“上海医务工匠”称号，曾蒙苏荣获“上海医务工匠”称号，陈海燕荣获上海市

卫生健康系统“职业健康达人”称号，她主导的“小卫士亲子课堂”获评“上海

市卫生健康系统女职工工作优秀品牌”。

2、 厚植文化底蕴，营造人文学习氛围。
作为“全国职工书屋示范点”，工会立足职工文化教育，不断完善中山工会

https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MjM5ODMxNzE2NQ==&mid=2651604995&idx=1&sn=c288b0001137a0cc87e9fd05f60345d5&chksm=bd3475018a43fc1786b9a55fdcbf4d09d767d4ec8b624a24691e01e773ad03379698aa874f41&token=18243194&lang=zh_CN&scene=21
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职工书屋，深化学习型单位建设，推进职工素质工程，厚植医院文化底蕴。医院

“职工书屋”设施齐全，实行信息化管理，总藏书量近 2万册，为职工搭建良好

学习平台，满足广大职工不同层面的文化需求。

围绕庆祝中国共产党成立 100 周年，结合党史学习教育，工会组织开展中山

医院第九届读书节系列活动，通过“劳模精神、劳动精神、工匠精神”大讨论征

文比赛、中山书友荟文化系列讲座、摄影作品和创作故事征集活动等，充分发挥

“党建带工建”的作用，引领职工学习党史、学习习近平新时代中国特色社会主

义思想和新时代劳模工匠精神，通过摄影图片了解院史和医学人文故事，鼓励职

工从红色基因中汲取能量，讴歌党领导下中山医院发展的辉煌成就及崭新面貌。

四、 扶持文体社团发展，做优做强中山品牌。
工会以建设职工文体基地、文体社团为抓手，夯实文化根基，打响中山文化

特色品牌。经过多年的发展，形成了以优秀文体品牌为中心，各种特色项目和社

团活动协同发展的格局。

1、 挖掘特色特长，促进文体品牌建设。
作为曾获上海市医务职工“十佳优秀项目”、“十佳运动会”的体育品牌，

“中山医院杜鹃花节暨体育文化节”活动已成功举办了二十三届。2021 年，工会

将“中山医院杜鹃花节暨体育文化节”活动与庆祝建党百年活动相结合，组织开

展“重温红色记忆，感受革命情怀”中山医院庆祝建党百年红色文化寻访城市定

向赛，作为第二十三届“中山医院杜鹃花节暨体育文化节”的开幕活动，吸引了

众多职工积极参与。职工在追寻红色足迹的过程中，回顾党的光辉历程，坚定理

想信念，不忘初心、牢记使命，永远跟党走。体育文化节闭幕适逢奥运会期间，

闭幕式乒乓团体赛掀起了职工体育运动热潮。

工会注重挖掘职工文体特长，扶持文体社团发展，从管理、制度、资金、技

术等多方面给予社团发展强有力的支持。2021 年，整合“中山心外健康跑俱乐部”

更名为中山医院健康跑俱乐部（简称“中山跑团”），归属于院工会管理，俱乐

部的管理更规范化、制度化、专业化。工会将提供全方位的支持，提升“中山跑

团”的影响力。“中山跑团”成员代表医院参加上海市医务工会庆祝建党百年健步

走比赛，通过团结协作，赛出风格和水平，体现良好的中山风貌。

工会积极践行健康中国战略，致力推动健身和健康融合，倡导科学运动、快

乐健身的理念，丰富职工文化生活，提高职工的幸福感。

2、 聚焦主题活动，促进文艺社团发展。
中山医院“语言艺术基地”、“时装展示基地”作为上海市医务职工文体活

动基地，精心栽培的优秀人才在上海市医务系统、复旦大学各类主题活动中屡获

佳绩。“中山乐团”和“语言艺术剧社团”作为上海市医务工会星级社团，培育

了大量医务才艺达人，社团每年推陈出新，不但演绎原创作品，社团成员还参与

经典创作、参演主题活动。

2021 年，中山“语言艺术剧社团”原创舞台剧《人间值得&落日余晖》，在

“永远跟党走，奋进新征程”中山医院庆祝建党百年劳模先进报告会和文艺演出

活动中，重现中山援鄂画面，重温“落日余晖”背后温暖的中山医患故事和中山

人文精神，感动全场。“中山合唱团”在复旦上医庆祝建党百年合唱比赛中荣获

一等奖。中山“语言艺术剧社”多人多角色参演复旦上医原创话剧《颜福庆》《西

迁》，纪念上医创始人、缅怀上医历史。在上海市医务职工庆祝建党百年主题活

动中，“中山乐团”成员演唱建党百年主题曲《少年》，广受好评。“中山乐团”
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和“语言艺术剧社团”成员参加在上海东方艺术中心上演的“生命至上”大型医学人

文情境叙事朗诵表演，重现援鄂场景，让观众身临其境地感受到医者的家国情怀和敬

佑生命、救死扶伤、甘于奉献、大爱无疆的职业精神；援鄂医疗队成员、活动领队

吴平作为代表接受了多家媒体的采访，展示了中山人的风采。

五、 推动工会创新发展，提升工作能力水平。
工会加强内部规范化管理，做好年报、年统、总结、考核等常规性、基础性

工作。在做好日常工作的基础上，完成工会经费管理制度和账目的全面梳理，加

强工会经费内控管理，修订工会经费报销制度，优化报销流程，顺利完成相关交

接工作。工会充分发挥经审委员会的监督与指导作用，深入解读和研究工会财务

新政，合理安排年度经费预算项目，提高预算编制质量和水平，严格预算支出管

理，提高经费使用效益，确保各项工作顺利开展。在上海市医务工会 2020 年度考

核中，被评为直属基层工会考核和经审工作考核优秀单位、直属基层工会财务工

作考核优胜单位、基层单位妇女工作考核优秀单位。

在疫情防控常态化背景下，工会强化互联网思维，进一步健全工会网站、微

信公众号等新媒体矩阵，促进新媒体和工会工作的融合发展，全面提升工会服务

效能。工会组织拍摄的我院新当选上海市劳模宣传微视频，获上海卫生健康系统

劳模宣传微视频征集活动二等奖、优秀奖。劳模宣传微视频在工会微信公众号展

播，推动形成尊重劳模、爱护劳模、学习劳模、争当劳模的良好风尚，充分发挥

工会应用互联网组织群众、宣传群众、引领群众、服务群众的重要作用。

2021 年，工会始终坚持工会工作的政治性、先进性、群众性，以推动工会创

新发展、提升服务职工水平为目标，坚定以职工为中心的工作导向，牢固树立职

工利益无小事的理念，从大处着眼、小处着手，切实加大服务职工工作力度，努

力将工会工作做好做实，让职工群众真正感受到工会是职工之家，不断提升职工

的获得感、幸福感、安全感。

2022 年，工会将进一步加大对习近平总书记关于工人阶级和工会工作重要论

述的研究阐释力度，坚定信仰、增强信念、提振信心，找准工作主攻方向和结合

点、切入点、着力点，学思践悟创新思路，积极探索新时代工会工作新方法、新

举措，做优做强工会工作传统品牌，创新创建服务职工崭新品牌，进一步健全服

务职工工作体系。在中山医院党委领导和行政支持下，引领职工锚定医院“十四

五”发展目标，紧扣医院中心工作，勤于创造、勇于奋斗，齐心协力、锐意进取，

为中山医院高质量建设发展作出新贡献。

中山医院工会

2021 年 11 月 11 日
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