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复旦大学附属中山医院

十届二次职代会提案工作报告

中山医院提案工作民主管理委员会以职代会为抓手，不断加强民主

管理，逐步完善职代会提案网上征集和全流程办理系统，组织开展职工

代表及工会干部培训，推动职代会民主管理制度与现代化医院管理制度

有机结合。

中山医院十届二次职代会共征集提案 31件。提案工作民主管理委员

会对提案进行审查、分类，立案 6 件（其中并案 1件），作为建议 18件。

根据提案审查意见，报分管院领导批示、承办部门处理落实后，分管院

领导再次批阅，并反馈提案人，提案办理流转严格执行“二上二下”工

作流程，提案办复率 100%。提案人对提案处理的反馈意见，总体满意率

100%。

十届二次职代会提案涉及医院管理的各方面，其中教育科研 1 件，

劳动人事 1 件，生活后勤 2件，医疗服务 2 件。提案得到医院领导的高

度重视，分管院领导认真审阅批示，各职能部门积极协调研究、处理解

决。职代会提案工作民主管理委员会开展深入细致的工作，确保提案得

到充分落实。目前大部分提案（包括建议）已经解决，部分正在落实中，

部分纳入工作计划中逐步落实完善。代表的建言献策充分地激发了职工

的主人翁责任感、积极性和创造性，进一步推进了医院的整体发展。

外科工会周晓岗等代表提出，目前退休职工办理离院手续需要辗转

27个部门签字盖章，手续极其复杂且费时费力，建议简化办理流程，采

用钉钉平台或其他线上办理模式，减少职工不必要的奔波。周俭副院长
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高度重视提案工作民主管理委员会的审查意见，批示由人力资源部牵头，

信息与智能发展部协同办理。目前人力资源部已与信息与智能发展部就

项目推进事宜展开了多次沟通与讨论。为广泛征询各方意见，人力资源

部已经下发钉钉调研问卷，了解经办部门对办理离院手续的意见和需求。

钉钉离院系统建设已纳入医院 2024 年预算项目，初步预计该系统的建设

周期将不少于 3 个月。为了确保项目顺利进行，人力资源部制定了初步

的实施计划表，后期将根据项目的实际进展情况进行调整优化。

外科工会李剑昂等代表提出，病房行动不便的病人如需进行病房外

的治疗检查等，需由接送组工人接送。有些病情紧急的病人需要迅速完

善检查或进行治疗，但有时会出现接送组接送不及时的情况。究其原因，

一是缺乏病人分级制度；二是缺乏反馈监督渠道。建议设立网上接送平

台，健全接送病人病情分级机制。建立接送时效性与质量反馈机制，并

定期考核。阎作勤副院长一直关注这个问题，要求总务处落实办理。在

总务处积极推动下，目前运送中心已经建成，运送数据平台投入使用中。

现阶段药品运送管理功能相对完善，病人接送与标本运送功能的上线工

作正在积极推进中，不久将会逐步开放。在运送数据平台现有的功能中

包括了，从任务发出到结束的全程监管功能，做到了对运送工作时效性

与质量进行监管，后续将逐步完善运送人员院内定位功能，以及运送工

作签收反馈等功能。工会希望通过一系列数字场景运用推动后勤管理智

慧化、工勤工作可视化，将数字孪生服务助力于医院管理的方方面面。

护理工会马丽华等代表提出，中山医院在 2022 年通过了中华科普基

地复评审，全体护理同仁乐于创新，集思广益，创作了一系列优秀的科
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普剧本，但是由于缺乏专业拍摄和制作技巧，经费有限，无法进一步提

升科普水平。建议医院建立科普平台，设立科普基金，邀请专家进行培

训授课，择优推荐优秀作品参加全国科普竞赛，树立中山科普品牌。在

李耘副书记的重视和推进下，我院已成立健康促进工作委员会，由院长

书记亲自领衔，15个部门组成工作组，全院性的科普成果登记平台也在

开发建设中。医院健促工作委员会每年积极推选优秀作品参加各条线的

科普评优选树。团委举办两期“医 young 新星健康科普讲师训练营”，邀

请很多科普界的大咖来培训授课，包括视频拍摄与制作技巧等。目前医

院已吸引捐赠，新设立“健康传播引领人才和青年英才能力提升专项”，

每年评选出一定名额的资助人选。助力我院科普平台和品牌发展，鼓励

健康传播人才更好地向公众传播健康科普知识。

医技工会李婷婷、李迅等代表并案提出，目前职工中越来越多人选

择绿色出行，尤其是通过电动自行车进行通勤，建议医院在合适的地点

安装电动自行车充电桩，在保障安全的情况下方便职工。在阎作勤副院

长的重视和推进下，保卫处计划在现有的非机动车棚设置电动自行车充

电装置、增加消防设施，保障充电安全。保卫处将制定详细的建设计划，

待院务会的审议通过后，交由总务部门进行施工。施工完毕后，该设施

将正式投入使用。

医技工会王小林等代表提出，目前中山医院由枫林路为界分为东西

两院区，由于东西两院区的医疗工作需要，医护人员、物流转运人员、

患者及家属经常需要在枫林路清真路口穿越道路通行。目前枫林路来往



4

的机动车辆、非机动车较多，没有红绿灯管控，对患者及家属、医护人

员造成了较大的安全隐患，同时也造成过往车辆的拥堵。提议向有关部

门提出在枫林路清真路口安装红绿灯来规范行人及车辆的交通行为，保

障行人安全及车辆通行能力。提案经阎作勤副院长批示，保卫处多次向

公安部门、枫林街道等政府部门协商，并提出安装红绿灯的申请。目前，

枫林街道已回复，该提案建议内容已纳入 2024 年街道改造计划中。提案

工作民主管理委员会将持续关注并跟进该事项的进展情况，更好地保障

医护人员和广大群众的安全。

根据提案工作评优标准，提案工作民主管理委员会经过反复讨论、

综合评价，最终评出十届二次职代会“优秀提案奖”4件；“提案工作优

秀组织奖”2个部门工会，获奖名单如下：

“优秀提案奖”获奖名单

部 门 提案人 案 题

外科工会 周晓岗 关于退休职工等离职人员简化办理手续的提案

外科工会 李剑昂
关于设立病房接送组时效性分级与反馈监督机

制的提案

护理工会 马丽华
关于提升科普内涵—短视频拍摄制作剪辑培训

的提案

医技工会 李婷婷、李迅 关于增加职工电动车充电服务的提案



5

“提案工作优秀组织奖”获奖名单

医技工会 外科工会

综合分析本次提案的情况，我院职工代表能认真履行职责，积极参

政议政，以主人翁姿态全方位关注、关心医院医疗服务、医院管理、教

育科研、劳动人事、生活后勤和职工福利保障等方方面面的工作，推动

了医院各项工作的顺利进行。

希望广大职工代表继续重视提案工作，进一步提高提案质量，提交

提案的时间不局限在职代会期间，工会的大门随时向职工敞开。

中山医院职代会提案工作民主管理委员会

2024 年 2 月 6 日
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