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复旦大学附属中山医院

十届一次职代会提案工作报告

中山医院提案工作民主工作委员会以职代会为抓手，不断加强民主

管理，2022 年修订完善《复旦大学附属中山医院职工代表大会提案工作

制度》，搭建职代会提案网上征集和全流程办理系统，组织开展职工代表

培训，推动职代会民主管理制度与现代化医院管理制度有机结合。

中山医院十届一次职代会共征集提案 67件。提案工作民主管理委员

会对提案进行审查、分类，立案 37件，作为建议 27 件。根据提案审查

意见，报分管院领导批示、承办部门处理落实后，分管院领导再次批阅，

并反馈提案人，提案办理流转严格执行“二上二下”工作流程，提案办

复率 100%。提案人对提案处理的反馈意见，总体满意率 100%。

十届一次职代会提案涉及医院管理的方方面面，其中，职工福利保

障类 5件，生活后勤类 5 件，医院管理类 10件，医疗服务类 17件。提

案得到医院领导的高度重视，分管院领导认真审阅批示每一份提案，各

职能部门积极协调研究、处理解决。职代会提案工作民主管理委员会开

展深入细致的工作，确保提案得到充分落实。目前大部分提案(包括建议)

已经解决，部分正在落实中，部分纳入工作计划中逐步落实完善。代表

的建言献策充分地激发了职工的主人翁责任感、积极性和创造性，进一

步推进了医院的整体发展。

心研所工会邹云增等代表在工作中发现，我院每年通过职代会听取

基层职工意见，根据代表提案落实了很多实事项目。但由于职代会提案

或建议的数量和实效性不足，仍然可能影响职工满意度。建议构建本院
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职工代表网上提案征询办理系统。在李耘副书记的重视和推进下，工会

梳理了职代会提案办理流程，分析汇总了职工代表在提案工作中面临的

问题和提出的意见，会同医院信智部优化提案工作流程，已在医院“钉

钉”办公平台正式上线“职工代表大会提案”系统。今后职工代表全年

都可以通过“钉钉”平台线上递交提案，职代会提案工作民主委员会定

期或每年职代会后按照提案办理流程受办处置，提案办理结果也将通过

“钉钉”办公平台反馈给提案人。

护理工会邵佳怡等代表提出，目前病区各式陪护床放置不统一、陪

护床收纳困难，导致病区环境拥挤杂乱，人员行走易绊倒，存在安全隐

患。建议参考目前医院使用的“共享轮椅”模式，在病区推广“共享陪

护床”的使用；在各楼宇间固定区域开设“共享陪护床”租借服务窗口，

由第三方负责租借办理、维护和保养服务。提案经钱菊英副院长批示，

护理部积极与信智部协商沟通，确定由信智部牵头，护理部联合承办，

制定了可行性方案，目前已进入招标环节。提案工作民主管理委员会将

继续跟踪落实进度，希望通过“共享陪护床”的推广，更好地服务患者

及家属。

急诊工会张晶等代表提出，本院职工保健科就诊及医疗费用报销审

核均在西院区三号楼底楼保健科进行，人员聚集、排队时间较长；如遇

骨折、孕妇或需去东院区就诊，职工先要到保健科挂保健号，再至相关

科室就诊，增加往返时间和路程。建议在内网 OA平台增设保健科预约号，

优化保健科就诊付费流程，方便职工就诊。钱菊英副院长高度重视提案

工作民主管理委员会的审查意见，批示由医务处牵头，防保科、网络中
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心、门诊部协同办理，目前已经在内网 OA平台“职工预约”板块和门诊

自助机上增设了各科保健号，极大地方便了职工就诊。

急诊工会蔡晓琳等代表提出，医务人员由于工作性质的关系，经常

错过每年医院组织的职工集中体检时间，再要体检需到保健科另行预约。

建议内网 OA平台增加职工体检预约号。钱菊英副院长一直关注这个问题，

要求医务处联合网络中心共同办理，优化职工体检预约流程。在医务处

积极推进下，医院目前已开通职工体检预约系统并投入使用。职工关注

“复旦大学附属中山医院体检中心”微信公众号，注册登录后进行线上

预约体检，并可通过该系统进行体检报告查询。

医技工会邹烨等代表提出，目前住院部药房完成调配的药品由工勤

转运至病区，药房已预配好药物，存在工勤有任务或夜间工勤人力不足

无法及时配送、转运时间过长等问题。建议后勤部门联合建立外勤工作

手机 APP，工勤工作项目信息化，移动端可以实时接收配送任务并发出

提醒。在顾建英副院长的重视和推进下，信智部牵头协调药剂科、护理

部、总务处等部门确认需求，目前相关程序正在研发中。希望通过一系

列数字场景运用推动后勤管理智慧化、工勤工作可视化，将数字孪生服

务助力于医院管理的方方面面。

总务后勤工会蒋兴等代表提出，目前我院已有的 GPS（河豚引路）

小程序导航系统只限于地下一层及以上，未覆盖地下车库等相关区域。

建议优化院内智慧化引导指示，并在地下车库张贴院内导航系统二维码，

方便患者高效、快捷到达就医地点，提升患者满意度。提案得到顾建英

副院长的高度重视。经信智部协调，根据讨论的需求部门实际场景应用，
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技术供应方已经列出项目实施计划和实施节点，方案正在推进中，项目

完成后由总务处、保卫处等部门联合实施，进一步提高患者就医体验。

根据提案工作评优标准，提案工作民主管理委员会经过反复讨论、

综合评价，最终评出十届一次职代会“优秀提案奖”6 件，其中一等奖 1

件，二等奖 2 件，三等奖 3 件；“提案工作优秀组织奖”2 个部门工会，

“提案工作优秀承办奖”2个部门，获奖名单如下：

十届一次职代会“优秀提案奖”获奖名单

十届一次职代会“提案工作优秀组织奖”获奖名单

护理工会 医技工会

十届一次职代会“提案工作优秀承办奖”获奖名单

医务处 信智部

综合分析本次提案的情况，我院职工代表参政议政的积极性不断提

奖 项 部 门 提案人 提案内容

一等奖 心研所工会 邹云增
构建职工建议网络征询系统，促进基层和职

能部门常态沟通

二等奖 护理工会 邵佳怡 病区共享陪护床

二等奖 急诊工会 张晶 关于内网 OA 平台增设保健科预约号的建议

三等奖 急诊工会 蔡晓琳 关于职工体检线上预约的建议

三等奖 医技工会 邹烨 住院部外勤工作信息化系统

三等奖 总务后勤工会 蒋兴 优化院内智慧化引导指示，方便病人就医
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高，以主人翁姿态全方位关注、关心医院医疗服务、医院管理、教育科

研、劳动人事、生活后勤和职工福利保障等方方面面的工作，推动了医

院各项工作的顺利进行。

希望广大职工代表继续重视提案工作，进一步提高提案质量，提交

提案的时间不局限在职代会期间，工会的大门随时向职工敞开。

中山医院职代会提案工作民主管理委员会

2023 年 2 月 7 日
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